REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.megaosuszacze.pl

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki korzystania z serwisu zlokalizowanego na stronie
internetowej pod domeng www.megaosuszacze.pl (dalej: ,,Serwis”), prowadzonego przez Solution ul.
Rezpakowa 4e/5 Katowice 40-547 NIP: 627-239-17-79, adres e-mail: megaosuszacze@gmail.com, telefon
kontaktowy: 607606436, zwanego dalej "Operatorem Serwisu".

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu zgodnie z ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

llekro¢ uzywa sie w Regulaminie pojecia ,Konsument” oznacza to Uzytkownika Serwisu bedacego konsumentem
w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz
art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z pézn. zm.).

Regulamin zostat udostepniony na stronie Serwisu pod adresem www.megaosuszacze.pl, a na zyczenie moze
zostaé przesytany na wskazany adres poczty elektroniczne;.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
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Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu polegajg na umozliwieniu:

a) korzystania z funkcji Serwisu w celu zawarcia umowy i okreslenia warunkow realizacji tejze umowy,

b) korzystania z ustugi "Newsletter", o ile ustuga zostata ona udostepniona w ramach Serwisu.
Ustuga "Newsletter" polega na przesytaniu wiadomosci zawierajgcej informacje handlowe o aktualnej
ofercie, promocjach, rabatach i znizkach. Ustuga jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody adresata na
przesytanie informacji handlowych, a takze wskazania adresu e-mail, na ktéry wiadomosci majg by¢
przesytane. Zgoda na przesytanie informacji handlowych moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie
poprzez zgtoszenie cofniecia zgody na wskazany adres poczty elektronicznej Serwisu.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
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W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu wymaga sie:

1) instalacji przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome lub Opera,
zaktualizowang do najnowszej wersji udostepnionej przez dostawce przegladarki,

2) aktywnego adres e-mail.

ZASADY ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE US£UG DROGA ELEKTRONICZNA
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Operator Serwisu umozliwia ztozenie zamoéwienia z wykorzystaniem konta lub bez tworzenia takiego konta.
Utworzenie konta jest dobrowolne, a korzystanie z utworzonego konta jest bezptatne. Po utworzeniu konta
mozliwe jest szybkie zlozenie zamodwienia, skorzystanie z organizowanych promocji oraz uczestnictwo w
organizowanych programach lojalno$ciowych. Ponadto w ramach utworzonego konta istnieje mozliwo$¢ $ledzenia
stanu realizacji zaméwienia, przeglgdania historii zamowien oraz dostepu do panelu umozliwiajgcego zmiane
podanych danych.

W celu zlozenia zaméwienia nalezy postepowa¢ zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na stronie Serwisu, a w
szczegolnosci wypetni¢ formularz kontaktowy, podajgc dane zgodne z rzeczywistoscia, aktywny adres e-mail oraz
unikalne hasto. Proces tworzenia konta zakonczony jest przestaniem na wskazany adres e-mail zawiadomienia o
utworzeniu konta z linkiem aktywacyjnym.

Poprzez klikniecie linku aktywacyjnego Uzytkownik Serwisu zawiera z Operatorem Serwisu umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, aktywujgc jednoczesnie dostep do utworzonego konta. W braku aktywacji konta
wprowadzone dane nie bedg przetwarzane i zostang usuniete.

Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie chroni¢ dane podane w procesie rejestracji przed ich uzyciem przez osoby
nieuprawnione, a w szczegolnosci nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest aktualizowa¢ dane podane w ramach konta niezwlocznie po ich zmianie.
Zmiana danych mozliwa jest za pomocg panelu udostepnionego przez Operatora Serwisu.

Wszelkie o$wiadczenia Stron dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczng uznaje sie za skutecznie
doreczone, jesli dotarly do adresata na podany adres poczty elektronicznej z zachowaniem formy dokumentowej,
przy czym dla zachowania tej formy wystarczy ztozenie skanu pisma opatrzonego podpisem wiasnorecznym lub
podpisanego profilem zaufanym.
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Uzytkownik Serwisu moze zrezygnowac z ustug zwigzanych z utworzonym kontem w kazdym czasie. Minimalny
czas trwania zobowigzan Uzytkownik Serwisu nie jest okreslony, a Uzytkownik Serwisu nie jest zobowigzany do
korzystania z ustug przez jakikolwiek okres. W razie ztozenia dyspozycji o rezygnacji z ustug zwigzanych z
utworzonym kontem, konto zostanie usuniete niezwtocznie, chyba ze Strony postanowig inacze;.

Uzytkownik Serwisu sktadajgc zamoéwienie przy rejestracji bez tworzenia konta, przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, iz w takim wypadku dostep do pewnych funkcji Serwisu moze zosta¢ ograniczony ze wzgledu na
koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

Operator Serwisu zastrzega prawo zgdania wyjasnien w wypadku gdy udostepnione mu dane budzg uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda. Odmowa udzielenia wyjasnien lub nie udzielenie ich
we wskazanym przez Operatora Serwisu terminie uprawnia Operatora Serwisu do odmowy zawarcia umowy 0
Swiadczenie ustug elektronicznych lub odmowy przyjecia zamoéwienia. W takim wypadku utworzone konto moze
zostac usuniete albo Operator Serwisu uprawniony bedzie do odmowy realizacji ztozonego zamoéwienia.
Zabrania sie dostarczania w ramach Serwisu jakichkolwiek treSci o charakterze bezprawnym, w tym informaciji i
danych spreparowanych w sposdb stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub
stabilnosci Serwisu, a takze informacji naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i
prawa do znakéw towarowych, a takze naruszajgcych dobra osobiste Operatora Serwisu lub oséb trzecich.
Operator Serwisu moze niezwlocznie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub zawiesi¢
dostep do konta do czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacji w wypadku gdy Uzytkownik Serwisu naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa, dobre obyczaje albo prawa 0s6b trzecich i pomimo
dodatkowego wezwania nie przywrocit stanu zgodnego z umowa/prawem lub nie usunat skutkéw stwierdzonego
naruszenia w zakreslonym terminie.

Operator Serwisu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik Serwisu nie zalogowat sie na konto w ciggu 2 lat od
ostatniego logowania, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika Serwisu o zamiarze usuniecia konta.
Rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron jest rownoznaczne z utratg przez Uzytkownik Serwisu dostgpu
do konta ze skutkiem na dzieh rozwigzania umowy. Operator Systemu jest w takim wypadku uprawniony do
niezwtocznego usuniecia danych na utworzonym koncie.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng pozostaje bez wptywu na
wykonanie przyjetych do realizacji zamowien, chyba ze strony umowia sie inacze;.

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN
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Operator Serwisu prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z informacjami wskazanymi na stronach Serwisu, z
zastrzezeniem, ze informacja informacje prezentowane na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Tekst jednolity: Dz.U.2014.121) a sg one wylgcznie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny prezentowane na stronach Internetowych Serwisu podawane sg w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg podatek VAT (cena brutto).

Ztozenie zamowienia mozliwe po potwierdzeniu przez Uzytkownik Serwisu faktu zapoznania sie trescig
Regulaminu oraz akceptacji okreslonych w nim warunkéw korzystania ze Serwisu.

Zamowienia mozna dokona¢ za pomocg narzedzia udostepnionego na stronie Serwisu, postepujgc zgodnie z
instrukcjami. Odmowa podania niektérych danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyjecia ztozonego
zamodwienia do realizacji. W takim wypadku umowa o swiadczenie ustugi nie zostaje zawarta.

Zamowienie uwaza sie za zlozone, a umowe o $wiadczenie ustug uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Operatora Serwisu. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug, Uzytkownik Serwisu
zobowigzuje sie potwierdzi¢ warunki zawartej umowy na pi$mie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. W razie
odmowy takiego potwierdzenia, Operator Serwisu uprawniony jest do rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

Platnosci za posrednictwem udostepnionego przez Operatora Serwisu systemu ptatnosci mogg dokonywaé
wyfgcznie osoby uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem ptatniczym.

Operator Serwisu uprawniony jest do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi we proponowanym terminie.
O fakcie tym Operator Serwisu powiadomi Uzytkownika Serwisu, proponujgc inny mozliwy termin swiadczenia
ustugi. W zaleznosci od uzgodnien Stron, ztozone zamdwienie moze zosta¢ zmodyfikowane.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
wypadku gdy w zwigzku ze ztozonym zamowieniem wymaga on uiszczenia zaliczki lub kaucji, Uzytkownik Serwisu
zadeklarowat ptatnos¢ tej zaliczki lub kaucji z gory, a nie dokonat tej zaptaty przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.
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Termin realizacji zamowienia ustalany jest kazdorazowo indywidualnie, poprzez okreslenie przez Uzytkownika
Serwisu zakresu dat zakupu dostepnej w tym okresie ustugi lub okresu wynajmu dostepnego w danym okresie
sprzetu.

Kazdorazowo koszty zakupu ustugi osuszania jak i kosztu zakupu wynajmu sprzetu wyliczane sg za pomocg
iloczynu dob zakupu ustugi osuszania czy zakupu wynajmu danego sprzetu i stawki dobowej netto wskazanej w
domenie.

Stawki dobowe za poszczegolne ustugi wskazane na stronie ksztattujg sie nastepujgco, w przypadku:

a). Zakup kompleksowej ustugi osuszania domu/mieszkania 199,00 zt netto za dobe,

b). Zakup kompleksowej ustugi osuszania przemystowego — ustalany indywidualnie jako wypadkowa czasu
osuszania oraz ilosci zaangazowanego sprzetu,

c). Zakup ustugi pomiaru wilgotnosci 200,00 zt netto,

d). Wynajem osuszacza DH160 — 250,00 zt netto za dobe,

e). Wynajem wentylatora Trotec — 50,00 zt netto za dobe,

f). Wynajem pozostatych dostepnych na stronie osuszaczy — 150,00 zt netto za dobe,

g). Wynajem pozostatych dostepnych na stronie wentylatoréw — 40,00 zt netto za dobe.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.) Konsument, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
tejze ustawy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy w wypadku $wiadczenia ustug rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej
lub przy uzyciu formularza udostepnionego w ramach Serwisu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik do
Regulaminu.

W przypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Operator Serwisu przyjat jego zamdwienie, zamowienie przestaje
wigzac.

Operator Serwisu ma obowigzek niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, za
wyjatkiem gdy Konsument zazgdat Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Operator
Serwisu dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Uzytkownik Serwisu moze zgtaszac reklamacje zaréwno odnosnie wykonania umowy o $wiadczenie ustug jak i
umowy o $wiadczenie ustug za posrednictwem formularza udostepnionego w ramach Serwisu, na adres poczty
elektronicznej Serwisu lub listem poleconym na adres Operatora Serwisu z dopiskiem ,reklamacja".

Reklamacja powinna zawiera¢, aczkolwiek nie jest to wymaog jej rozpatrzenia: dane pozwalajgce na identyfikacje
Uzytkownik Serwisu, adres poczty elektronicznej Uzytkownik Serwisu lub inny adres do kontaktu, numer
zamoéwienia badz inne dane pozwalajgce na identyfikacje zamodwienia, a takze okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a w szczegdlnosci opis stwierdzonej wady.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator Serwisu przed rozpatrzeniem
reklamacji, zwréci sie do Uzytkownik Serwisu o jej uzupetnienie we wskazanym terminie.

Operator Serwisu rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamac;ji.
Uzytkownik Serwisu otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem wskazanych przez
Uzytkownika Serwisu danych kontaktowych.

SPOSOBY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW
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Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.
zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy lub zwracajgc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Operatorem Serwisu.

Uzytkownik Serwisu moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu z Operatorem Serwisu
zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
http: //www.uokik.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Operator Serwisu dokfada staran w celu poszanowania prywatnosci oraz ochrony danych osobowych kazdej osoby

odwiedzajacej Serwis. Szczegdtowe zatozenia wdrozonej przez Ustugodawce polityki prywatnosci, w tym informacja o
zasadach ochrony danych osobowych oséb fizycznych oraz prawach przystugujacych osobom, ktérych dane sg
przetwarzane w ramach Serwisu dostepne sg pod linkiem [PP].

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Operator Serwisu zawiadomi

Uzytkownik Serwisu o zmianie postanowien Regulaminu publikujgc zmiany na stronie internetowej Serwisu oraz

wysylajac je podany przez Uzytkownik Serwisu adres poczty elektronicznej. Zaméwienia przyjete do realizacji przed

dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, $wiadczone sg na dotychczas obowigzujgcych warunkach.

W wypadku umowy zawartej z Uzytkownikiem Serwisu, ktéry nie jest Konsumentem, prawem wiasciwym dla tejze

umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory wynikajgce lub mogace wynikna¢ z tejze umowy zostajg poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Operatora Serwisu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem [DATA]


http://www.uokik.gov.pl/

Zatacznik nr 1

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na

odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa

JAIMY (F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy sprzedazy NastepujgCyCh rZECZY(*) .......ccvvviiiiiiiiiiiiiii e
umowy dostawy NastePUJGCYCH IZECZY(*)......uiiiiiiiiiiiii e

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 poda¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



